
（別紙）落札者決定基準 

 

１ 落札者の決定方法 

参加資格を有する者のうち、総合評価点が最も高い者を落札候補者とし、当該落札候補者の落札資格確認

を行った後落札者に決定します。 

・ 総合評価点は、技術評価点を入札価格で除して 100 万を乗じた値とします。 

・ 技術評価点は、標準点(100 点)と加算点(50 点)を合計した値とします。 

・ 技術評価点は、入札価格が有効な範囲内にあり技術提案書を提出した者について算出します。 

・ 技術評価点は、別表に基づき提案内容を審査し、各審査員の平均点を算出した点数とします。 

・ 入札価格が予定価格を超えた場合は技術提案書の評価を行いません。 

・ 入札価格率が 90%未満の場合は、入札価格率を 90%と置き換えて総合評価点を算出します。 

・ 総合評価点の最も高い者が複数となった場合は次のとおりとします。 

(1) 総合評価点の最も高い者が複数となった場合、技術評価点の高い者を落札候補者とします。 

(2) 総合評価点及び技術評価点が同点であった場合は、入札価格の低い者を落札候補者とします。 

(3) 総合評価点及び技術評価点が同点で、入札価格も同額であった場合は、くじ引きにより落札候補者を 

決定します。 

 

２ 技術提案書の評価項目及び加算点の配点（50点満点） 

 

評価項目 
様式 配点 

大項目 中項目 小項目 

技
術
評
価 

技
術
要
件 

1.業務執行に当たっての基

本的な考え方・方針 

a.業務実施の基本方針 2-1-A 
８ 

b.法令順守の体制 2-1-B 

2.安心・安全・ホスピタリティ

ヘの取り組み 

a.顧客満足度向上に向けた対応 2-2-A ３ 

b.公演の内容、演出意図、施設の特徴(客席

配置等)、劇場のミッションを踏まえた案内、

誘導 

2-2-B 

15 

c.ロングランの演劇やミュージカル公演への

対応 
2-2-C 

d.クレーム発生の防止と発生時の対応 2-2-D ３ 

e.非常時の対応 2-2-E ３ 

3.従事スタッフヘの教育・研

修  

a.従事者研修の計画(案内業務、避難誘導、

応急救護、クレーム対応、接遇等) 
2-3-A ５ 

b.同規模の文化施設での業務経験が 

５年程度の責任者の配置 
2-3-B ３ 

c.資格を有する配置予定の従事者の人数 

・上級救命講習修了者(または相当講習修了

者) 

・サービス介助士資格取得者(または相当講

習修了者) 

その他業務遂行に有効な資格 

2-3-C ２ 

企
業
要
件 

4.類似施設での請負実績 同規模の文化施設での請負実績 2-4 ６ 

5.障がい者雇用実績 法定雇用率達成状況 2-5 ２ 


